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“Sigorta Sgzlegmelerinde Bilgilendirmeye lliskin Yonetmelik” in 12 nci maddesi
¢ergevesinde, sigorta girketleri dezdinde olusturulan sikayet birimlerince, bilgi talepleri ve
sikayetlerin cevaplandinimast amiaciyla diizenlenscek raporlann usul ve esaslaring belirlemek
igin  Miisteasthgimizea  hazarldnan  “Sigorta  Soziegmelerinde Bilgilendirmeye  [iigkin
Yonetmeligin 12 nci Maddesi Kapsaminda Hazwrlanacak Raporlara iliskin 2008/28 Sayih

Genelge*' yazimiz ekinde ponderlimektedir.

Behse konu diizentemenin Gyeniz sigorta sirketlerine iletilmesi hususunda geregini

rica ederim,

EK 1 -2008/28 sayil Genelge (1 Sayfa)
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SIGORTA SOZIESMELERINDE BILGILENDIRMEYE JLISKIN
yONETMELIGIN 12 §Ci MADDESI KAPSAMINDA HAZIRLANACAK
RAHORLARA ILiSKIN GENELGE i

(2008/28)

; 2008 tatihinde
lik” in 12 nci

28.10.2007 tarih ve 26684 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve 01
ylirtirliige giren “Sigorta Sﬁzle,smefell'inde Bilgtlendirmeye Iligkin Yonet :
maddedi kapsaminda, bilgi tﬂeple:i‘ ve gikayatlerin cevaplandinimast pmactyla sigorta
sirketlerinin; sigorta ettiren veya sigorka sozlesmesinden menfaat saglay tarafindan yazili
veya elektronik iletigim ara ariyla| kendilerine yoneltilen sigonaya ilijkin gikayetlerle,
sozlestheye bagh olarak vapilabak ddémeler de dahil olmak iizere sGzlegme iligkin ber tarli
bilg (aleplerini, bagvurunun kendijerine ulagmasindsn itibaren onbegl| i§ gUnd iginde
cevaplandirmast gerektigi ve yiiktenlullitkleri yerine getirebilmek amaciyia sikayet ve bilgl
taleplérini degierlendirip sonu Jandirmakia gorevil asgar iki kisiden oluganfbir sikaydt birimi
kurmallan htkom altna al it. Aynca, olugturulacak sikayet biriminin, B {istegarlgimizea
belirlenecek usul ve esaslara yygun olarak, Uger aylik dénemler itibanyla, firkete ulagan tim
sikaydtlete iligkin kaynt ve istdtistiklexi igeren bir raporu Mustesarliga gondgrmesi gerektigi de
ifade édilmistir,

Bu cergevede hazirlan

sigorta sirketlerinin kendilerine iletilen fyikayetlere iligkin
diizenlevecekleri rapor fo

1 ekte yer almaktadir. 56z konusu raporun hikzirlanmasinda ber
rapor doneminde; Tabio 1, ilgili sirkete, sirketin sikayet biriminden sorfmlu kisilerc ve o
rapor doneminde-girkete in ikal eden toplam §ikayet say1sina iligkin bilgildsi igerecck sekilde;
Tablo 11 ise sikayetlere iliskin gendl bilgi ve agiklamalan brang bazindafibelirtecek bigimde
girketin faaliyet gbsterdigi b bir brkns igin ayr ayr hazirlanacaktir.

Diger tarafian, ektc yer alan tabloya uygun olarak hazrlanacak rapodar, her ilg ayda bir-
yildd dort donem halinde -|(Birinki Dénem: 1 Qcak-31 Mart / ikinci Ponent: 1 Nisan-30
Haziran / Ugdinctt Disnem: 1 {[emmiiz-30 Eyl6l/ Dordincyt Donem: 1 Eki-31 Aralik) donem
sonuny takip eden on giin frinde; 'mezkur ydnetmeligin yiiriirlige girdi§i tarih olan 1 Mart
2008'den, 1 Ekim 2008 tarihine kadar olan donemde gikayet biriming ulagan gikayetlere
iligkin toplulastinlmug rapod ise, bir sefere mahsus olmak @izere, 10 Ekim 2008 tarihi mesai
bitiroine kadar Mitstegachgalgtnderilecektir.

EKLER:
EK 1 - Tablo (1 Sayfa)
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SiGORTA SOZLESMEL
MADDESI KAPSAMINDA,

Tablo I
Sirket Adh:

| Sikayet Biriminiden Sorumlu Kister
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Tablo IT —§
Sikayetiere fligkin Bilgiler : | ‘
: 3 :

Brans Bazindd Toplam Sikayet Sayisi?! : |
Sbawea
Brang Bazinda gikayetlenn Konulara | | utdsmtan | i ® ;
‘ Gore Dagihmi! St | sayet seyu Agiklama ;
L ' 4
. 1. Tazminetin ddenmemest
~ 2. Tazminatin eksik Sdenmesi "
3. Tezminatin geg ddenmesi ;
4, Deger anlagmazh <]
5. Sozlesme Oncesi veya sonras! ye! erli
bilgi verilmemesi g " .
6. Destek hizmetlerinin verilmemesi
7. Birikimlerinryanlis hesaplanmasi
8. Kesintilerin yaniss hesaplanmasi
9. igtira ve ikraz Sdemeleri
10. Diger J
1 Bu rapor, Sigura Stzleymelerinde Bilgilendirmeye iligkin Y ligin 12 nci inin ikinei fil distinaden Hazine Mt sarlifinca
ekanlan 19.09 2008 tarin ve 2008/28 sayih Genslgenic) ckidir. Bu rapor, bahse konu Genglge'de belirtden stirelerde, clekirofik ortamda
seyfi.dom@hazine.gov.ty ve oﬂgm.g;mnnc!vusog!n@huine.gnv.tr e-posta adreslerlic gnderilecektis
LIg,; balomde ilgiti rapor doneminde sirkete ulafan tim gikayetlerin toptame yer alacaktir.
B By 66lGmde ILgili rapor dbneminde sirkete utaan tim gikayetlerin bahse konu brang bazsadaki taplam sayidl yer alacakut.
1 Teblo 17de ifgili rapor doneminde girkele uhtm sikayetler, belirlenen sikayst konularina gore, sirketin fdpliver gosy igi her bl brans fcin
sek rek belistileccktir (Ornegin hu bolum, kazs brangi igin ayrs, yangw ve dopal =fetler brant igin ayty ol nazirlanazakur), 1Pseif edilen

sikayet kenulanha girmeyen bagvurular, “Diges
sikayet konusuns iligkin horhangi bir bagvuru
halinde ilgili aatir bos birakilacakur (Omegin
olvaalan mimkon degiidin),

U By bourde tapor doneminde gitkete intikal
sirbyor olmass vb sebeplerls) sikaystiere iligk
nolomde ayrica, ikinci ve ugoncO sfunda belin
=Higi hususe da belietilecekr,

" baghkli 9 molu satirda yer alacektir. ligiti rapor donemidie, sox honusu brang
bimamas: ya da sitketln faaliyer konusunun dngtirdlen sikdyer bagliklan ile iligk]
hayal dig) alanda fualiyette bulunan sirketlerin 7, 8, 9 nollt savrlara ihikio sika;
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